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CHƯƠNG TRÌNH 
PHÁT TRIỂN KỸ NĂNG LÃNH ĐẠO VÀ ĐÀM PHÁN

 CHO LÃNH ĐẠO DOANH NGHIỆP VIỆT NAM

LEADERSHIP AND NEGOTIATION FOR VIETNAMESE BUSINESS LEADERS
Thời gian: 10 ngày, từ ngày 23/10/2010 đến ngày 03/11/2010
Địa điểm:  Đại học Maryland, Washington DC, Hoa Kỳ
I- GIỚI THIỆU CHUNG

	Trong khuôn khổ hợp tác “ Hỗ trợ doanh nhân Việt nam phát triển kỹ năng lãnh đạo” giữa Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt nam với Trường Đại Học Maryland và Tập đoàn Link World International, Trường Đại Học Maryland sẽ thực hiện một chương trình đào tạo quản trị với tên gọi “Phát Triển Kỹ năng Lãnh đạo và đàm phán cho các nhà Lãnh đạo Doanh nghiệp Việt Nam” dành cho các Giám đốc điều hành và các nhà Lãnh đạo Doanh nghiệp của Việt Nam. Chương trình được tài trợ bởi Tập đoàn Link World International: 60% kinh phí và bảo trợ chương trình là Đại diện Thương mại Hoa Kỳ Susan C. Schwab, Giáo sư, Tiến sỹ Trường Chính sách Công Đại học Maryland.
“Kỹ năng Lãnh đạo và đàm phán cho các nhà Lãnh đạo Doanh nghiệp Việt Nam” là một chương trình đào tạo nghiệp vụ ngắn hạn được thiết kể bởi Trường Đại học Maryland nhằm mục đích nâng cao kỹ năng lãnh đạo và đàm phán cho sự phát triển của doanh nghiệp. Chương trình đào tạo có thời gian là 10 ngày, bao gồm 5 ngày học tập tại trường và thực tế tại doanh nghiệp. Thời gian còn lại là thời gian đi lại và các ngày nghỉ thứ 7 và chủ nhật dành cho các chương trình ngoại khoá của học viên. Học viên sẽ học tập trung tại khu học xá của Đại học Maryland nằm ở ngoại ô Washington, DC, gần Nhà trắng.
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· ĐỐI TƯỢNG THAM DỰ

· Chủ tịch, phó chủ tịch các Tập đoàn, doanh nghiệp của Việt nam.
· Giám đốc, Phó giám đốc doanh nghiệp.
· YÊU CẦU: 
· Học viên phải là các nhà lãnh đạo và quản lý trong các doanh nghiệp Việt nam.
· Học viên tuổi từ 25 tới 64 tuổi.
· Học viên phải đảm bảo đủ sức khỏe để tham gia 1 khóa học. 

· Học viên phải là người đang cư trú tại Việt nam.

· Trình độ tiếng Anh: khả năng tốt về Tiếng anh là lợi thế.
Khi tham gia vào chương trình, các Doanh nhân Việt nam sẽ được hưởng: 

· Nâng cao kiến thức về quản lý và lãnh đạo cũng như được cung cấp thêm những kỹ năng tiên tiến nhất trong việc giải quyết những thách thức cơ bản về thương mại, kinh tế và tài chính mà Việt nam đang phải đối mặt trong quá trình toàn cầu hóa của nền kinh tế 
· Học tập và sử dụng các chế độ ưu đãi tại Đại học Maryland danh tiếng nơi đào tạo quan chức chính quyền Hoa Kỳ và chia sẻ kinh nghiệm với các lãnh đạo CEO hàng đầu của Hoa Kỳ
· Đối thoại trực tiếp giữa học viên và giảng viên để chia sẻ và củng cố những kỹ năng ưu việt nhất. 
· Tham dự các buổi học tập thực địa  tại các Tâp đoàn, tổ chức liên bang và quốc tế Tại Hoa Kỳ
· Cơ hội trao đổi về những cơ hội kinh doanh, dự án cần tài trợ, định hướng vào thị trường Hoa Kỳ
· Chứng chỉ tốt nghiệp Khóa học được Đại diện Thương mại Hoa Kỳ Susan C. Schwab, Giáo sư, Tiến sỹ Trường Chính sách Công Đại học Maryland trao trực tiếp cho học viên hoàn thành ( Hoặc giảng viên có chức danh tương đương).
· Cơ hội tham quan đất nước và con người của Hoa Kỳ, đặc biệt tại Washington, DC :  Thăm quan Nhà trắng, Trung tâm bay vũ trụ Goddard; Annapolis; Căn cứ không quân Andrew, . . .
Một số địa điểm thực địa dành cho khóa học.
1.       Chính phủ: Thăm Bộ Thương mại Hoa Kỳ và Cơ quan đại diện Thương mại Hoa Kỳ

2.       Hiệp hội Doanh nghiệp , Thăm Phòng thương mại Hoa Kỳ, Hội đồng Nghiên cứu kinh doanh quốc tế, Hiệp hội Chế tạo quốc gia, hay Tổ chức AFL-CIO

3.       Các Tập đoàn, Công ty của Hoa Kỳ : Marriott, General Electric, Federal Express, Caterpillar, Chevron, IBM, or Booz-Allen-Hamilton

4.       Các doanh nghiệp nước ngoài tại Hoa kỳ : ArcelorMittal hay Toyota. 

5.       Think Tanks, Viện Petersen Institute hay Viện Brookings 

Về phần nội dung của các buổi thực tế sẽ được xây dựng sau khi có thông tin về nguyện vọng của học viên. Nội dung cụ thể sẽ tùy thuộc vào địa điểm thực tế - nếu như học viên thăm văn phòng Cơ quan đại diện thương mại Hoa Kỳ, nội dung sẽ nhấn mạnh vào kỹ năng đàm phán, nếu thăm Tổ chức AFL-CIO, nội dung sẽ nhấn mạnh vào các vấn đề điều hành, quản lý lao động. Trong mọi trường hợp, Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt nam sẽ  sắp xếp tiếp cận với hệ thống lãnh đạo của tổ chức, qua đó học viên có thể trao đổi về kinh nghiệm lãnh đạo, đàm phán và quản lý những thách thức đồng thời rút ra những bài học thực tế cho bản thân. 

THỜI LƯỢNG: 

	Tổng thời lượng
	10 ngày

	Thời lượng dành cho học tập trên lớp
	70%

	Thời lượng dành cho hoạt động ngoại khóa, tham gia Case Study, trao đổi các cơ hội kinh doanh, thăm quan
	30%


II- NỘI DUNG VÀ LỊCH TRÌNH DỰ KIẾN

Những nội dung được giảng dạy trong chương trình đào tạo “Kỹ năng Lãnh đạo và đàm phán cho các nhà Lãnh đạo Doanh nghiệp Việt Nam” sẽ được cập nhật và xây dựng trên thành phần học viên do`Phòng Thương Mại và Công Nghiệp Việt Nam cung cấp, các nội dung giảng dạy sẽ được lựa chọn dựa theo đối tượng. Những chủ đề cụ thể sẽ được đưa ra trong các buổi thảo luận nhóm, các chủ đề còn lại sẽ được giảng dạy kết hợp với thảo luận giữa các học viên. Do vậy, với việc đăng ký tham dự của học viên, chương trình chi tiết và lịch trình tham dự chi tiết sẽ được cập nhật và gửi tới các học viên tham dự thông qua các Thông Báo tiếp sau.
Các chủ đề dự kiến của chương trình:
1. Đàm phán về chiến lược phát triển của Doanh nghiệp.
2. Lãnh đạo con người và biến đổi.
3. Sự lãnh đạo nhóm và lãnh đạo trong các tổ chức, doanh nghiệp.
4. Kỹ năng lãnh đạo và ra quyết định.
5. Quản lý chéo.
6. Thực hành Quản lý.
7. Lãnh đạo và chính sách: Thương mại quốc tế.
8. Xây dựng và thực thi chiến lược.
9. Tính thống nhất và minh bạch trong Kinh doanh.
Giảng viên
Chương trình sẽ do các giảng viên của Trường Chính Sách Công Đại Học Maryland giảng dạy trực tiếp. Những giảng viên tham gia giảng dạy trong chương trình này đều là những Giáo sư, chuyên gia có tên tuổi của nước Hoa Kỳ. Mỗi giảng viên đều là những học giả đồng thời là nhà thực hành chuyên nghiệp vừa tham gia giảng dạy tại Đại học đồng thời phục vụ hay cố vấn cho Chính phủ cũng như CEO tại các tập đoàn. 
Danh sách các giảng viên của chương trình:

1. Bộ trưởng, Giáo sư Kenneth S. Apfel – Giáo sư Thực hành Trường Chính Sách Công Đại Học Maryland. Chủ tịch Học viện Hành Chính Quốc Gia Hoa Kỳ. Ngài Apfel từng đảm nhiệm các chức vụ Ủy viên Hội đồng An sinh Xã hội Hoa Kỳ, Thứ trưởng Bộ Dịch vụ Y tế và Con người, Phó Giám đốc Văn phòng Quản lý và Ngân sách của Nhà Trắng (Hàm Bộ trưởng, thành viên nội các của Tổng thống William J. Clinton).

2. Thứ trưởng, Giáo sư Jacques Gansler – Thứ trưởng Bộ Quốc phòng (nhân vật quan trọng thứ ba chịu trách nhiệm về các vấn đề nghiên cứu, phát triển, hậu cần, công nghệ tiên tiến, an ninh môi trường). Thành viên Học viện Cơ khí Quốc gia và Ủy viên Học viện Hành Chính Quốc gia Hoa Kỳ (Hàm Thứ trưởng, thành viên nội các của Tổng thống William J. Clinton. Hiện tại Giáo sư đang là cố vấn trực tiếp của Tổng thống).
   
Bên cạnh đó, Giáo sư Gansler cũng đảm nhiệm vị trí:

· Giám đốc  Tổng công ty Raytheon.  

· Giám đốc Tiếp thị Quốc tế Tổng Công ty Singer.
· Phó chủ tịch Tổng Công ty ITT.
· Phó Chủ tịch điều hành kiêm Giám đốc Kinh doanh Tập đoàn  TASC, một tập đoàn chuyên về công nghệ thông tin ứng dụng ở Arlington, Virginia.
· Hiện tại Giáo sư đang là Giám đốc điều hành của Tập đoàn iRobot có trụ sở tại Burlington, MA.   
3. Đại diện Thương mại Hoa Kỳ Susan C. Schwab – Giáo sư, Tiến sỹ Trường Chính sách Công Đại học Maryland, Đại diện Thương mại Hoa kỳ (thuộc nội các của Tổng thống Geogre W Bush) là nhà tư vấn về thương mại của Tổng thống, thương thuyết gia, phát ngôn viên về các vấn đề thương mại. Đại diện Schwab từng đảm nhiệm vị trí là Trợ lý Bộ trưởng Bộ Thương mại và Tổng Giám đốc Dịch vụ Thương mại giữa Hoa Kỳ và nước ngoài.

Bên cạnh đó, Bà Susan Schwab hiện đang đảm nhiệm các chức vụ:

· Giám đốc chiến lược phát triển Tập đoàn Boeing có trụ sở tại Chicago, IL và Seatle, WA.
· Giám đốc Tập đoàn Caterpillar có trụ sở tại Peoria, IL

· Giám đốc Tập đoàn FedEx có trụ sở tại Memphis, TN
· Giám đốc chiến lược hãng Luật Mayer Brown, lớn thứ 3 trên thế giới.
.Tùy thuộc vào kế hoạch cuối cùng của chương trình, một trong những giảng viên sau đây có thể sẽ không tham gia giảng dạy song Đại học Maryland đảm bảo về việc sẽ có những giảng viên thay thế với trình độ tương tự.
Giám đốc Chương trình

Chương trình đào tạo “Kỹ năng Lãnh đạo và đàm phán cho các nhà Lãnh đạo Doanh nghiệp Việt Nam” sẽ do một Giám đốc Chương trình chỉ đạo (tên cụ thể sẽ được Trường Maryland thông báo sau). Giám đốc Chương trình sẽ hiện diện trong suốt chương trình, kể cả trong những giờ giảng dạy trên lớp hay giờ học thực địa nhằm đảm bảo sự liên tục của khóa học. 
Nhân viên 

Nhân viên của chương trình sẽ do Văn phòng Quản trị Chương trình, Trường Chính sách công Đại học Maryland cung cấp. Văn phòng Quản trị Chương trình quản lý các chương trình đào tạo cho hơn 800 học viên mỗi năm. Các học viên này đều là người của liên bang, chính phủ, các ban ngành địa phương, các tổ chức phi lợi nhuận và các chính phủ nước ngoài. 

Ban tổ chức của chương trình  


1 cán bộ phụ trách chương trình và 1 Phiên dịch viên của Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt nam hỗ trợ ngay từ ở Việt nam, cùng tham dự và hiện diện trong suốt chương trình bên trường và cùng quay trở về Việt nam khi kết thúc khoá học.
Dịch thuật

Tất cả các bài giảng, thảo luận và các chuyến thăm quan Doanh nghiệp sẽ được thực hiện bằng tiếng Anh và được phiên dịch sang Tiếng Việt. 
III- CHI PHÍ

· Tổng chi phí :  USD 6.500 USD bao gồm:
	Thời gian
	TT
	Chi tiết
	Giá

(USD)

	
	1
	Vé máy bay hai chiều sang Hoa Kỳ, 2 chiều nội địa tai Hoa Kỳ.
	

	Từ
25-10-2010

	2
	Chi phí bảo hiểm theo tiêu chuẩn của Pháp

( mức bảo hiểm tối đa 150,000 Euro) hoặc Hoa Kỳ  

( mức bảo hiểm tối đa 200,000 USD)
	

	Đến
29-10-2010
	3
	Học phí trả cho trường sau khi đã trừ đi phần tài trợ ( 60%) sử dụng để trang trải chi phí : Phòng học, tài liệu học tập, coffee break, ăn nhẹ, chứng chỉ cuối khoá. 


	5.950

	Thời gian
	TT
	Chi tiết
	Giá

(USD)

	
	4
	Thăm thực địa các tập đoàn hàng đầu tại Hoa Kỳ: Marriott, General Electric, Federal Express, Caterpillar, Chevron, IBM, or Booz-Allen-Hamilton, Toyota…
	

	
	5
	Chi phí ở khách sạn 5 sao The Marriott Inn và ăn sáng (2 người/phòng).

Ăn trưa và ăn tối học viên tự lo.

Nếu học viên nào muốn đặt phòng ở 1 mình sẽ phải thanh toán thêm 200 USD/phòng/đêm.
	

	
	
	
	

	
	6
	Tham gia tiệc chia tay cuối khóa với các thầy cô giáo và giám đốc chương trình.
	

	
	7
	Chi phí phiên dịch cho chương trình.
	

	Từ

30-10-2010

Đến

03-11-2010
	8
	Tour thăm quan bờ Tây Hoa Kỳ (Los Angeles – Las Vegas).
	550


   (Doanh nghiệp có thể đăng ký toàn bộ chương trình hoặc chỉ đăng ký chương trình học tập).
· Các dịch vụ miễn phí của Trường Maryland hỗ trợ cho học viên của chương trình

	TT
	Chi tiết
	Dịch vụ 

Miễn phí



	1
	Sử dụng sân tennis của Đại học Maryland
	(

	2
	Sử dụng phòng tập thể dục, thể thao của Đại học Maryland
	(

	3
	Sử dụng bể bơi tiêu chuẩn Olimpic của Đại học Maryland
	(

	4
	Được khám bệnh tại Bệnh viện của Trường Đại học Maryland (rất nhiều đời Tổng thống Hoa Kỳ đã khám bệnh ở đây)
	(

	5
	Sử dụng xe buýt miễn phí từ trường đến ga tầu điện  ngầm ko hạn chế số lượng
	(

	6
	Sử dụng thư viện của Trường
	(

	7
	Tham dự những sự kiện thể thao hoặc giao hữu tai UMD campus
	(


· Không bao gồm: 
1. Hộ chiếu.
2. Chi phí dịch thuật tài liệu, giấy tờ trình.
3. Đồ uống, điện thoại, giặt là trong Phòng khách sạn.
4. Chi phí ăn trưa và ăn tối tai Đại học Maryland..
5. Chi phí cá nhân, mua sắm.
6. Chi phí tham gia các hoạt động ngoại khóa, các dịch vụ trò chơi, giải trí…
7. Hành lý quá cước.
8. Tiền típ cho lái xe và hướng dẫn viên trong những ngày ngoại khoá
.
9. Và 1 số chi phí phát sinh khác.
IV- CHƯƠNG TRÌNH DỰ KIẾN 
	Thời gian
	Nội dung học tập



	Ngày 23/10/2010

( Thứ 7)
	· Xuất phát từ Sân bay quốc tế Nội Bài.

· Thời gian dự kiến tới Washington DC : 20 tiếng.

	Ngày 24/10/2010

( Chủ nhật)
	· Tới Washington, DC, Hoa Kỳ. Ban Quản chương trình của Đại học Maryland đón và đưa tới khách sạn Marriott Inn & Conference Center, University of Maryland University College.
· Nghỉ ngơi.


	Ngày 25/10/2010

( Thứ 2) 
	· Tham dự : Lễ khai giảng chương trình.
· Học tập 7 tiếng/ngày ( 3.5 tiếng buổi sáng/ 3.5 tiếng buổi chiều).
· Buổi chiều sau giờ học, Ban Quản lý chương trình đón đoàn đi thăm quan Trường Đại học Hành Chính công Maryland, nơi đào tạo quan chức Chính phủ Hoa Kỳ.

	Ngày 26/10/2010

( Thứ 3)
	· Học tập 7 tiếng/ngày ( 3.5 tiếng buổi sáng/ 3.5 tiếng buổi chiều).

	Ngày 27/10/2010

( Thứ 4)
	· Học tập và trao đổi chia sẻ kinh nghiệm về quản lý và điều hành tại :

· American  Association Trade.
· General Electric.
· Toyota.
( Thời gian cho mỗi nơi làm việc là 2 tiếng) 

	Ngày 28/10/2010

( Thứ 5)
	· Học tập và trao đổi chia sẻ kinh nghiệm về quản lý và điều hành tại :

· Marriott.
· Federal Express.
· Caterpillar.
( Thời gian cho mỗi nơi làm việc là 2 tiếng) 

	Ngày 29/10/2010

( Thứ 6)
	· Học tập 7 tiếng/ngày (3.5 tiếng buổi sáng/ 3.5 tiếng buổi chiều)

· Bế giảng chương trình.

	Ngày 30/10/2010

Và 31/10/2010

( Thứ 7, CN)
	· Đi Las Vegas 09:10 A.M – 02:30 P.M 
(Thời gian dự kiến 5 giờ 20 phút).
· Thăm quan một số khách sạn nổi tiếng: Venitian, Cesar Palace, Bellagio, Paris, Luxor.
· Thăm quan Hoover Dam, Chocolate Factory, Ceasar Palace.

· Jubilee Show 10 P.M (chi phí tự túc).
· Nghỉ tại khách sạn Hotel Stratophere hoặc Imperial Palace.

	Ngày 1/11/2010

(Thứ 2)
	· Đi Los Angeles xuất phát lúc 9:00 A.M – 2:00 P.M (Mất khoảng 5 giờ).

· Thăm quan Phước Lộc Thọ, Little Saigon và mua sắm tại Barstow.

· Nghỉ tại khách sạn Huntington Beach hoặc Holiday Inn.

	Ngày 2/11/2010

(Thứ 3)
	· Thăm quan trường quay Universal Studio, đại lộ  Hollywood Bl., Kodak Theatre, Sunset Bl., Best Buy shopping.

· Xuất phát từ sân bay LAX lúc 8:30 P.M.

	Ngày 3/11/2010

(Thứ 4)
	· Về Hà Nội. Kết thúc chương trình.


( Lưu ý: Trang phục : Trang trọng và lịch sự trong những Buổi lễ Khai giảng và Bế giảng, buổi đến thăm và làm việc tại các Tập đoàn và cơ quan Chính phủ Hoa Kỳ ).
V- THỦ TỤC ĐĂNG KÝ
1- Các học viên xin đăng ký tham gia khóa học nộp Bản đăng ký tham gia bằng 2 thứ tiếng (Tiếng Việt và tiếng Anh) cho Ban Tổ chức xét duyệt, sau đó Ban Tổ chức sẽ gửi lại Bộ hồ sơ và hướng dẫn thủ tục cho từng học viên. Học viên sẽ phải hoàn thành và gửi Bộ hồ sơ gồm những nội dung sau đến Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam trước ngày  05/09/2010.
	01
	Thông tin tham dự chương trình.

	02
	Biểu mẫu Thông tin làm Visa.

	03
	Quyết định cử đi học của lãnh đạo doanh nghiệp.

	04
	Giấy phép đăng ký kinh doanh của Doanh nghiệp. 

	05
	Photo Hộ chiếu còn hạn ít nhất 6 tháng.

	06
	4 tấm ảnh thẻ ( 5cm x 5 cm), nền trắng.

	07
	Catalogy và tài liệu giới thiệu về Doanh nghiệp.

	08
	Bài tập trước khoá của học viên.

	09
	Giấy tờ xác minh nhân thân ( nên có).

	-
	Số đỏ.

	-
	Sổ hộ khẩu.

	-
	Xác nhận số dư tiền gửi Ngân hàng của doanh nghiệp tại thời điểm gần nhất.


Sau khi nhận được đầy đủ Đơn đăng ký và Hoàn tất thủ tục tham gia, Giám đốc chương trình của Trường Đại học Maryland sẽ gửi thư Chấp nhận cho các học viên đủ điều kiện tham gia khóa học.
   2- Học viên sẽ nộp tiền 1 lần cho VCCI ngay sau khi nhận được giấy mời của Trường , trong đó bao gồm:

· Riêng lệ phí visa: 140 USD/học viên phải tự mua tại Citibank để chuẩn bị cho việc phỏng vấn, Ban Tổ chức của VCCI sẽ trợ giúp học viên khai visa và đặt lịch hẹn với Cục lãnh sự quán Hoa Kỳ. 
· Học viên ở 1 mình/phòng ở khách sạn Hilton Washington D.C. : sẽ phải đóng thêm: 200 USD/đêm/phòng, số lượng : 8 đêm/chương trình.
3- Để đảm bảo việc tham dự chương trình học nghiêm túc của học viên, Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt nam sẽ phải đặt cọc tiền khách sạn và tiền học phí cho Trường Maryland, do vậy, nếu học viên hủy không tham dự chương trình sẽ phải chịu nộp phạt trong các trường hợp sau: 

· Học viên huỷ không tham dự trong vòng 3 ngày sau khi đã có giấy mời của Trường Đại học Maryland sẽ phải đóng: 200 USD cho việc đặt cọc khách sạn và vé máy bay cho học viên, tiền học phí của học viên.
·  Học viên bị trượt Visa vào Hoa Kỳ sẽ được hoàn lại toàn bộ kinh phí đào tạo sau khi trừ đi khoản bồi thường bao gồm: 150 USD hoàn vé khứ hồi, 150 USD cho việc đặt cọc khách sạn cho học viên.
· Học viên huỷ không tham dự khoá học ngay sau thời điểm có Visa vào Hoa Kỳ vì bất cứ lý do gì sẽ bị phạt 50% kinh phí.

· Học viên huỷ không tham dự trước khoá học diễn ra trong vòng 15 ngày trước khi khởi hành vì bất cứ lý do gì, sẽ không được hoàn 100% kinh phí.

VI- GIỚI THIỆU SƠ LƯỢC VỀ KHÁCH SẠN NƠI HỌC VIÊN CƯ TRÚ KHI HỌC TẠI ĐẠI HỌC MARYLAND, HOA KỲ VÀ MỘT SỐ HÌNH ẢNH THAM KHẢO VỀ CƠ SỞ VẬT CHẤT 

The Marriott Inn & Conference Center, University of Maryland University College
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Với một Trung tâm hội nghị hiện đại, các phòng khách rộng rãi, phòng VIP, và các nhà hàng kiểu vườn với đầy đủ tính năng cơ hữu, Khách sạn The Marriott Inn & Conference Center, Đại học Maryland là một tổ hợp hòa quyện với thiên nhiên và môi trường. Được vinh danh là khách sạn, trung tâm hội nghị thân thiện với môi trường đầu tiên của nước Hoa Kỳ, tổ hợp khách sạn này của khu Đại học Maryland đã nhận được chứng nhận LEED của Hội đồng Công trình Xanh Hoa Kỳ. Mỗi thiết bị trong khách sạn, từ các cơ sở hội nghị cho đến các phòng khách đều sử dụng vật liệu tái chế và hệ thống tiết kiệm năng lượng để đảm bảo một vai trò tích cực đối với môi trường. Ngoài những ưu thể môi trường xanh của khách sạn, Khách sạn The Marriott Inn & Conference Center còn đem đến cho khách hàng sự thoải mái tối đa với những giường ngủ và trang thiết bị sang trọng tiện nghi. Bổ sung thêm cho nét quyến rũ của mình, The Marriott Inn & Conference Center có lợi thế khi tọa lạc thuận tiện bên cạnh trường Đại học Maryland, cách khuôn viên FDA White Oak chỉ hai dặm và cách Washington DC mười dặm.

Giới thiệu chung về khách sạn

· 5 tầng, 226 phòng, 11 suites 

· 42 phòng họp, 39,000 phút vuông diện tích dành cho hội họp 

· 2 cấp giữ cửa 
Địa chỉ nơi học tập và khu khách sạn
3501 University Blvd E 

Hyattsville, Maryland 20783 USA 

Điện thoại:  1-301-985-7300 

Fax:  1-301-985-7517 

Điện thoại phòng kinh doanh:  1-301-985-7303 

Fax phòng kinh doanh:  1-301-985-7445 

	Thông tin về Phòng khách sạn  

	Những tiện nghi chung

· Điều hòa 

· Đồng hồ báo thức 

· Máy pha cà phê/trà 

· Thiết bị nắn điện 

· Điều khiển không khí độ cá nhân 

· Bàn là và cầu là 

· Gối: lông vũ/lông chim 

· Gối: bọt biển 

· Giường cuộn 


	Giải trí trong phòng

· Kênh truyền hình cáp: CNN 

· Kênh truyền hình cáp: ESPN 

· Kênh truyền hình cáp: HBO 

· Truyền hình cáp/vệ tinh 

· Ti vi màu 

· Phim/videos, pay-per-view 

· Pa nô kết nối 



	Tiện nghi phòng tắm

· Áo choàng tắm 

· Máy sấy tóc 


	Tiện nghi phòng bếp

· Tủ lạnh 



	Tiện nghi làm việc

· Đầu ra điện: mặt bàn 

· Điện thoại: không dây 

· Đặc điểm điện thoại: hộp thư thoại 

· Điện thoại two-line 

· Truy cập Internet tốc độ cao có dây và không dây.


	Dịch vụ khách hàng

· Cà phê/trà trong phòng 

· Gọi điện thoại nội bộ: miễn phí 

· Bàn giữ hành lý 

· Chuyển phát bữa tối của nhà hàng địa phương 

· Dịch vụ phòng, 7:00 AM-11:00 PM 

· Hộp giữ hành lý, quầy tiếp tân 




Thông tin về các Nhà hàng và Lounges trong khách sạn
	Mt. Clare Café 

· Nhà hàng Hoa Kỳ 

· Phục vụ ăn sáng và ăn trưa 

· Phục vụ đồ ăn kiểu Hoa Kỳ thông thường 


	Garden Restaurant 

· Điểm tâm 

· Phục vụ ăn sáng, ăn trưa và ăn tối 

· Các món đặc biệt gồm bánh và các món cua Maryland chế biến với các nguyên liệu gia vị địa phương. 



	Oracle Lounge 

· Pub 

· Phục vụ ăn tối 

· Thư giãn với cocktail hay các đồ ăn nhẹ, tán gẫu hò hẹn với bạn bè và đồng nghiệp. 


	Dịch vụ của Starbucks 

· Coffee House 



	Các môn hoạt động thể thao sau giờ học tập

	Bowling
	cách 5 dặm

	Chạy bộ/chạy thẩm Hoa Kỳ
	cách  0.2 dặm



	Sân golf
	10 dặm



	Quần vợt
	cách 0.3 dặm

	Bóng bàn
	

	Bóng chuyền
	cách 0.2 dặm

	Phòng tập thể dục của khách sạn 


	


Các điểm tham quan và du lịch vào thời gian sau khi học tập trên lớp.
· Khu Đại Học Đại học Maryland 

· Washington DC
; thăm quan bên ngoài Toà Bạch Ốc,
· Bảo tàng Do thái/Smithsonian
 

· Annapolis
 

· Học viên Hải quân Annapolis
 

· Căn cứ không quân Andrews
 

· Cảng nội địa Baltimore
 

· Trung tâm bay vũ trụ Goddard 

· Fort Meade 
· Vườn Lan, . . . .
MỘT SỐ HÌNH ẢNH VỀ KHÁCH SẠN, TRUNG TÂM HỘI NGHỊ

The Marriott Inn & Conference Center, University of Maryland University College
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VII- CÁC ĐƠN VỊ PHỐI HỢP VÀ THÔNG TIN LIÊN LẠC

1. Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam- Viện tin học Doanh nghiệp

Phòng Tư vấn và đào tạo

Địa chỉ: Tầng 4, tòa nhà VCCI, số 9 Đào Duy Anh, Đống Đa , Hà nội

Điện thoại:
 043 5770654

Fax:

043 5770654

[image: image14.jpg]


Email: hangnt@vcci.com.vn
2. Trường Đại học Maryland
Giám đốc chương trình :   
3501 University Blvd E 

Hyattsville, Maryland 20783 USA 

Điện thoại:  1-301-985-7300 

Fax:  1-301-985-7517 

Điện thoại phòng kinh doanh:  1-301-985-7303 

Fax phòng kinh doanh:  1-301-985-7445 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Mọi thông tin xin liên hệ:
Mọi thông tin xin liên hệ:

Ban quản lý chương trình

Mr. Trương Quốc Dũng 

Mobile: 098 66666 08  - 0977 354527

Phòng Tư vấn và đào tạo - ITB
Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI)
Tầng 4, toà nhà VCCI số 9 Đào Duy Anh, Hà Nội
Fax:  04 – 35742622 / 35770654
Email: dungtq@vcci.com.vn , dungtq@itb.com.vn
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VCCI- Đồng hành cùng Doanh nghiệp Việt nam
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