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GiӶi ph§p Ph§t triԜn Doanh nghi֓p AMICA
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AMICA cung cӸp c§c giӶi ph§p ph§t triԜn doanh 

nghi֓p, ĽԊc bi֓t tԀp trung h֣ tr֯ cho c§c doanh 

nghi֓p Ľang trong giai ĽoӴn h³nh th¨nh v¨ 

ph§t triԜn quy m¹ kinh doanh. 

ñCh¼ng t¹i cung cΈp giΆi ph§p cho c§c 

doanh nghiέp vϒa v¨ nhε ĽΩ c΄nh tranh 

vρi sη c¸n l΄iò

GI֦I THI֒U Vԓ AMICACORP



ÅAMICA cung cӸp c§c giӶi ph§p cho doanh nghi֓p dֽa 
tr°n nhֻng nghi°n cֵu v¨ hiԜu biԒt s©u sԂc vԚ lǫnh vֽc 
hoӴt Ľ֥ng cȈng nhҼ ĽԊc th½ cֳa doanh nghi֓p. 

ÅAMICA nghi°n cֵu doanh nghi֓p ֫ phӴm vi t֡ng thԜ tַ 
chiԒn lҼ֯c doanh nghi֓p t֧i c§c hoӴt Ľ֥ng triԜn khai chi 
tiԒt, tַ Ľ· ĽԚ xuӸt c§c giӶi  ph§p ph½ h֯p nԄm trong 
chiԒn lҼ֯c chung, bӶo ĽӶm khӶ nŁng thֽc thi cao cho 
doanh nghi֓p cȈng nhҼ t²nh Ľ֟ng b֥ cֳa c§c giӶi ph§p, 
v¨ nh֩ thԒ mang lӴi hi֓u quӶ cao nhӸt cho doanh 
nghi֓p.

GI֦I THI֒U Vԓ AMICACORP



AMICA l¨ mοt tλ chϐc ho΄t Ľοng theo m¹ h³nh tΒp 
Ľo¨n gιm c§c mΆng ho΄t Ľοng chuy°n s©u phηi hωp 
nhΖm cung cΈp cho doanh nghiέp ñGiΆi ph§p Ph§t triΩn 
to¨n diέnò bao gιm:

ÅTҼ vӸn chiԒn lҼ֯c

ÅX©y dֽng thҼҺng hi֓u 

Åņ¨o tӴo quӶn lĨ

ÅTuyԜn dֱng v¨ Ľ¨o tӴo nh©n sֽ 

ÅPh§t  triԜn thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ

GI֦I THI֒U Vԓ AMICACORP



ÅBan l«nh ĽӴo AMICA bao g֟m c§c chuy°n gia trong c§c 
lǫnh vֽc, c· tr³nh Ľ֥ tiԒn s׃ v¨ thӴc s׃, ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo tӴi 
c§c nҼ֧c c· nԚn kinh tԒ th֗ trҼ֩ng, c· kinh nghi֓m 
nghi°n cֵu v¨ thֽc h¨nh tӴi c§c c¹ng ty Ľa qu֝c gia v¨ 
doanh nghi֓p Vi֓t nam.

ÅAMICA h֯p t§c chԊt chԐ v֧i c§c chuy°n gia tӴi c§c vi֓n 
nghi°n cֵu v¨ c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c, c§c quӶn tr֗ vi°n cao 
cӸp hi֓n Ľang ĽiԚu h¨nh c§c doanh nghi֓p nhԄm cԀp 
nhԀt c§c kiԒn thֵc m֧i v¨ kinh nghi֓m thֽc ti֑n ĽԜ c· 
c§c giӶi ph§p thֽc tԒ v¨ t֝i Ҽu cho c§c doanh nghi֓p.

GI֦I THI֒U Vԓ AMICACORP



AMICA Coporation
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ÅTһ VӷN DOANH NGHI֒P

ÅCĆC KHčA ņêO TӳO

ÅTHĎNG TIN Tֶ KHĆCH HêNG, BĆO CHĉ 

M֤T S֜ THĎNG TIN Vԓ  HOӳT ņ֤NG 

Tһ VӷN Vê ņêO TӳO



HOӳT ņ֤NG Tһ VӷN DOANH NGHI֒P
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Tһ VӷN CHIԑN Lһ֮C

ÅAMICA tҼ vӸn chiԒn lҼ֯c doanh nghi֓p cho c§c doanh 

nghi֓p tַ khi bԂt ĽӺu c· Ĩ tҼ֫ng kinh doanh, x©y dֽng 

kԒ hoӴch kinh doanh hoԊc khi doanh nghi֓p thay Ľ֡i 

Ľ֗nh hҼ֧ng hay kԒt cӸu kinh doanh, t֡ chֵc.

ÅPhӴm vi tҼ vӸn

ïChiԒn lҼ֯c cӸp c¹ng ty

ïChiԒn lҼ֯c cӸp kinh doanh v¨ cӸp   chֵc nŁng



XĄY DּNG THһҹNG HI֒U

ÅTַ chiԒn lҼ֯c kinh doanh, AMICA x§c Ľ֗nh chiԒn lҼ֯c 

thҼҺng hi֓u cho doanh nghi֓p. TҼ vӸn Ľ֗nh v֗ thҼҺng 

hi֓u v¨ triԜn khai c§c giӶi ph§p thֽc thi bӶo ĽӶm ĽӴt y°u 

cӺu ĽԜ ra cֳa mֱc ti°u kinh doanh.

ÅAMICA cung cӸp giӶi ph§p th֗ trҼ֩ng, nghi°n cֵu th֗ 

trҼ֩ng mֱc ti°u cֳa doanh nghi֓p, x©y dֽng gi§ tr֗ 

thҼҺng hi֓u c֝t l»i, khuԒch trҼҺng thҼҺng hi֓u v¨ triԜn 

khai h֓ th֝ng ph©n ph֝i sӶn phӼm.

Li°n h֓ trֽc tiԒp v֧i ch¼ng t¹i ĽԜ c· th¹ng tin vԚ c§c doanh nghi֓p 

Ľ« sֹ dֱng d֗ch vֱ  ñTҼ vӸn ChiԒn lҼ֯c v¨ ThҼҺng hi֓uò



TҼ vӸn doanh nghi֓p
Business Consultancy

H֥i thӶo v¨ Ľ¨o tӴo vԚ ñ Tַ chiԒn lҼ֯c doanh nghi֓p t֧i ph§t triԜn thҼҺng hi֓uò 

cho c§c doanh nghi֓p tӴi TP HuԒ - ThS Tr֗nh ņ³nh Long 



TҼ vӸn doanh nghi֓p
Business Consultancy

Tham luԀn v¨ tҼ vӸn cho c§c doanh nghi֓p  tӴi ñPh¸ng thҼҺng mӴi v¨ c¹ng 

nghi֓p Vi֓t nam (VCCI)ò vԚ t§c Ľ֥ng cֳa thҼҺng hi֓u t֧i chiԒn lҼ֯c ph©n ph֝i 

sӶn phӼm - ThS Tr֗nh ņ³nh Long 



TҼ vӸn doanh nghi֓p
Business Consultancy

TҼ vӸn trֽc tiԒp cho c§c doanh nghi֓p h֥i vi°n ñPh¸ng thҼҺng mӴi & c¹ng nghi֓p 

Vi֓t namò vԚ chiԒn lҼ֯c ph©n ph֝i- ThS. Tr֗nh ņ³nh Long 



TҼ vӸn doanh nghi֓p
Business Consultancy

ñ ThҼҺng hi֓u d¨nh cho chֳ doanh nghi֓p nh֛ò tӴi TP ņ¨ nԈng trong ñņԚ §n qu֝c 

gia 191ò do VCCI t֡ chֵc ( 30/ 10/ 2009)- ThS.Tr֗nh ņ³nh Long



ThS.Tr֗nh ņ³nh Long tr³nh b¨y vԚ ñ X©y dֽng thҼҺng hi֓u mӴnh cho 

v½ng trung du v¨ miԚn n¼i ph²a BԂcò tӴi t֕nh Th§i nguy°n trong ñņԚ §n 

qu֝c gia 191ò do VCCI t֡ chֵc ( 29/ 12/ 2009)

TҼ vӸn doanh nghi֓p
Business Consultancy



TҼ vӸn ñ N©ng cao nŁng lֽc cӴnh tranhò doanh nghi֓p t֕nh BԂc giang, 

ThS.Tr֗nh ņ³nh Long tr³nh b¨y vԚ ñChiԒn lҼ֯c ph§t triԜn thҼҺng hi֓uò 

TҼ vӸn doanh nghi֓p
Business Consultancy



ñ X©y dֽng thҼҺng hi֓u mӴnh cho v½ng trung du v¨ miԚn n¼i ph²a BԂcò tӴi t֕nh 

Th§i nguy°n trong ñņԚ §n qu֝c gia 191ò do VCCI t֡ chֵc ( 29/ 12/ 2009)

ThS.Tr֗nh ņ³nh Long 

TҼ vӸn doanh nghi֓p
Business Consultancy



ñִng dֱng CNTT trong cӴnh tranh" v¨ "Gi§m Ľ֝c v֧i vai tr¸ ph§t triԜn thҼҺng 

hi֓u theo ĽԚ §n 191 tӴi t֕nh Y°n B§i (7/ 12/ 2010)ò 

ThS.Tr֗nh ņ³nh Long 

TҼ vӸn doanh nghi֓p
Business Consultancy



ñ X©y dֽng m֝i quan h֓ cֳa c§c b°n tham gia lao Ľ֥ng trong giai ĽoӴn m֧i ïBài 

tham luԀn vԚ nh©n sֽ nh©n ng¨y  HR DAY- 2009- ThS.Trαnh ņ³nh Long

TҼ vӸn doanh nghi֓p
Business Consultancy



H֥i thӶo v֧i chuy°n gia Malaysia v¨ c§c nh¨ quӶn lĨ vԚ ñ K׃ nŁng 

l«nh ĽӴo bԄng tr² tu֓ cӶm x¼c- EQ  Leadershipò- AMICA 

TҼ vӸn doanh nghi֓p
Business Consultancy
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Li°n h֓ trֽc tiԒp v֧i ch¼ng t¹i ĽԜ c· th¹ng tin vԚ 

c§c g·i giӶi ph§p  ch¼ng t¹i Ľ« cung cӸp cho 

doanh nghi֓p



HOӳT ņ֤NG ņêO TӳO DOANH NGHI֒P
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ÅC§c huӸn luy֓n vi°n v¨ chuy°n gia cֳa AMICA ĽԚu c· 
thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng tr°n 10 nŁm trong lǫnh vֽc huӸn 
luy֓n & giӶng dӴy, Ľang ĽӶm nhi֓m c§c v֗ tr² quӶn lĨ 
trong c§c c¹ng ty hoԊc l¨ c§c chuy°n gia tҼ vӸn c· tr³nh 
Ľ֥ thӴc s׃ v¨ tiԒn s׃ tu nghi֓p tӴi c§c nҼ֧c ph§t triԜn, 
c· kinh nghi֓m thֽc ti֑n tӴi Vi֓t nam. 

ÅTi°u ch² Ľ¨o tӴo cֳa AMICA l¨ ñִng dֱng thֽc tԒò. C§c 
chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽԚu ĽҼ֯c thiԒt kԒ dֽa tr°n nghi°n 
cֵu vԚ nhu cӺu cֱ thԜ cֳa h֙c vi°n v¨ doanh nghi֓p ĽԜ 
bӶo ĽӶm kԒt quӶ sau huӸn luy֓n

ÅĆp dֱng phҼҺng ph§p huӸn luy֓n v¨ dֽa tr°n t©m lĨ 
h֙c hiԜu cֳa ngҼ֩i l֧n ( c¹ng ngh֓ C3 ĽҼ֯c chuyԜn 
giao tַtԀp Ľo¨nGFA), h֙c vi°n tֽ trӶi nghi֓m v¨ thֽc 
h¨nh k׃ nŁng ngay tr°n l֧p.

ņêO TӳO Kׂ NŀNG QUӵN Lħ & KINH DOANH



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

AMICA §p dֱng phҼҺng ph§p huӸn luy֓n tҼҺng t§c- ThӶo luԀn Ľa 

chiԚu v¨ thֽc h¨nh trӶi nghi֓m v֧i thiԒt b֗ tr֯ giӶng hi֓n ĽӴi



Åņ¨o tӴo kiԒn thֵc quӶn tr֗ hi֓n ĽӴi

Åņ¨o tӴo chuy°n ng¨nh Marketing

ÅB§n h¨ng v¨ chŁm s·c kh§ch h¨ng

Xem chi tiΥt c§c kho§ Ľ¨o t΄o 

CĆC CHһҹNG TRČNH ņêO TӳO TR֘NG TĄM



ņ¨o tӴo kiԒn thֵc quӶn tr֗ hi֓n ĽӴi

1. X©y dֽng chiԒn lҼ֯c doanh nghi֓p

2. K׃ nŁng quӶn lĨ v¨ ra quyԒt Ľ֗nh (l«nh ĽӴo hi֓u quӶ)

3. K׃ nŁng thuyԒt tr³nh v¨ t֡ chֵc h֥i h֙p

4. K׃ nŁng Ľ¨m ph§n v¨ thҼҺng lҼ֯ng

5. K׃ nŁng l«nh ĽӴo & X©y dֽng nh·m l¨m vi֓c hi֓u quӶ

6. K׃ nŁng gi§m s§t c¹ng vi֓c ĽӴt hi֓u quӶ

7. Trao Ľ֡i th¹ng tin trong quӶn lĨ doanh nghi֓p

8. X©y dֽng vŁn ho§ vŁn nghi֓p

9. HoӴch Ľ֗nh chiԒn lҼ֯c nh©n sֽ

10. T¨i ch²nh v¨ KԒ to§n cho l«nh ĽӴo

11. ThiԒt lԀp mֱc ti°u, Ľo lҼ֩ng & kiԜm so§t hi֓u quӶ c¹ng vi֓c.

12. K׃ nŁng huӸn luy֓n nh©n vi°n v¨ cung cӸp phӶn h֟i

13. QuӶn lĨ dֽ §n



1. Tַ chiԒn lҼ֯c kinh doanh t֧i chiԒn lҼ֯c thҼҺng hi֓u

2. HoӴch Ľ֗nh kԒ hoӴch marketing

3. Gi§m Ľ֝c v֧i vai tr¸ x©y dֽng thҼҺng hi֓u

4. ChiԒn lҼ֯c Ľ֗nh v֗ thҼҺng hi֓u v¨ kh§c bi֓t h·a sӶn phӼm

5. TriԜn khai tung sӶn phӼm m֧i

6. Thu thԀp v¨ xֹ lĨ th¹ng tin th֗ trҼ֩ng

7. Marketing ng¨nh d֗ch vֱ

8. ִng dֱng thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ trong doanh nghi֓p

9. XuӸt nhԀp khӼu v¨ marketing qu֝c tԒ

10. ChiԒn lҼ֯c sӶn phӼm

11. ChiԒn lҼ֯c Marketing qu֝c tԒ

12. Nghi°n cֵu th֗ trҼ֩ng

ņ¨o tӴo chuy°n ng¨nh Marketing



B§n h¨ng v¨ chŁm s·c kh§ch h¨ng

1. Gi§m Ľ֝c kinh doanh

2. LԀp kԒ hoӴch kinh doanh

3. K׃ nŁng chŁm s·c kh§ch h¨ng

4. K׃ nŁng b§n h¨ng chuy°n nghi֓p

5. K׃ nŁng b§n h¨ng qua Ľi֓n thoӴi

6. K׃ nŁng gi§m s§t b§n h¨ng chuy°n nghi֓p

7. X©y dֽng h֓ th֝ng ph©n ph֝i hi֓u quӶ

8. QuӶn lĨ v¨ h֣ tr֯ nh¨ ph©n ph֝i

9. QuӶn lĨ c¹ng n֯

10. QuӶn lĨ kh§ch h¨ng tr֙ng yԒu (KAM)



ņ¨o tӴo chuy°n ng¨nh quӶn lĨ si°u th֗

1. QuӶn lĨ ng¨nh h¨ng chֳng loӴi sӶn phӼm

2. TrҼng b¨y v¨ quӶn lĨ kh¹ng gian si°u th֗

3. ņ¨m ph§n v¨ lֽa ch֙n nh¨ cung cӸp h¨ng

4. QuӶn lĨ kh§ch h¨ng tr֙ng yԒu



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

ñ Tַ chiԒn lҼ֯c Doanh ĽԒn ChiԒn lҼ֯c thҼҺng hi֓uò  ņ¨o tӴo cho 35 quӶn lĨ & 

chֳ Doanh nghi֓p trong 2 dֽ §n vҼ֩n ҼҺm doanh nghi֓p HBI 



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

ñ Tַ chiԒn lҼ֯c Doanh ĽԒn ChiԒn lҼ֯c thҼҺng hi֓uò  

ņ¨o tӴo cho 43 doanh nghi֓p tӴi TP HuԒ, ñDֽ §n qu֝c gia 191ò



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

ñGi§m Ľ֝c v֧i vai tr¸ x©y dֽng thҼҺng hi֓uò 

ņ¨o tӴo cho VҼ֩n ҼҺm doanh nghi֓p HBI, Dֽ §n EU t¨i tr֯

H֙c vi°n tr³nh b¨y v¨ thӶo luԀn vԚ  ñX©y dֽng thҼҺng hi֓uò 



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo

Training activities

ñִng dֱng Marketing cho ng¨nh d֗ch vֱò 

TԀp Ľo¨n TMS

ִng dֱng marketing trong khai th§c kh§ch h¨ng- Lǫnh vֽc tuyԜn dֱng



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

ñ QuӶn tr֗ Marketing trong kinh tԒ th֗ trҼ֩ngò cho GiӸy B«i BԄng   



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

ñThiԒt lԀp h֓ th֝ng k°nh ph©n ph֝i sӶn phӼm ò 

TriԜn khai §p dֱng cho C¹ng ty K²nh Viglacera ņ§p CӺu



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

L«nh ĽӴo v¨ ra quyԒt Ľ֗nh  theo t³nh hu֝ng

K׃ nŁng l«nh ĽӴo-Leadership,  AMICA   



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

ñ K׃ nŁng gi§m s§t hi֓u quӶò-TԀp huӸn cho c§c quӶn lĨ  cֳa doanh nghi֓p trong 

VҼ֩n ҼҺm doanh nghi֓p H¨ n֥i HBI



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

K׃ nŁng quӶn lĨ & gi§m s§t  hi֓u quӶ- AMICA

ThӶo luԀn nh·m vԚ c§c phҼҺng §n cho t³nh hu֝ng quӶn lĨ  



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

K׃ nŁng l«nh ĽӴo-Leadership, AMICA  2008

GiӶng vi°n hҼ֧ng dӾn thӶo luԀn vԚ k׃ nŁng l«nh ĽӴo



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

K׃ nŁng huӸn luy֓n v¨ cung cӸp phӶn h֟i , VҼ֩n ҼҺm doanh nghi֓p- HBI

H֙c vi°n thֽc h¨nh ñHuӸn luy֓n v¨ cung cӸp phӶn h֟i c¹ng vi֓c cho nh©n vi°nò



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

K׃ nŁng giao tiԒp & truyԚn ĽӴt th¹ng tin hi֓u quӶ- Masan Group (Chinsu) 

Thֽc h¨nh v¨ cӶm nhԀn phҼҺng ph§p giao tiԒp



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

ñ K׃ nŁng b§n h¨ng chuy°n nghi֓pò- Si°u th֗ Vi֓t long



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

K׃ nŁng tҼ vӸn b§n h¨ng- C¹ng ty tҼ vӸn thԜ thao SWC

H֙c vi°n thֽc h¨nh tr³nh b¨y v¨ Ľ·ng vai t³nh hu֝ng



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

ñK׃ nŁng thuyԒt tr³nhò ņ¨o tӴo cho C§n b֥ quӶn lĨ y tԒ- B֥ Y tԒ

H֙c vi°n thֽc h¨nh tr³nh b¨y tr°n l֧p



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

ñK׃ nŁng thuyԒt tr³nhò ņ¨o tӴo cho C§n b֥ quӶn lĨ- B֥ Y tԒ

ThӶo luԀn nh·m vԚ x©y dֽng 

n֥i dung b¨i thuyԒt tr³nh

Xֹ dֱng thԎ mӺu minh h֙a Ĩ 

tҼ֫ng  trong thuyԒt tr³nh



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

ñK׃ nŁng thuyԒt tr³nhò Ng©n h¨ng Techcombank

H֙c vi°n thֽc h¨nh sֹ dֱng minh h֙a h³nh Ӷnh trong thuyԒt tr³nh



HoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo
Training activities

ñ X©y dֽng Ľ֥i nh·m l¨m vi֓c hi֓u quӶ caoò  

ņ¨o tӴo cho TruyԚn h³nh v֓ tinh k׃ thuԀt s֝- Kênh K +



THĎNG TIN Tֶ KHĆCH HêNG & 

BĆO CHĉ Vԓ AMICA

Accomplishments of Management by Intelligence, Creation & Aspiration

Th¨nh tϘu QuΆn lĨ dϘa tr°n Tr² tuέ, S§ng t΄o & Kh§t vγng
















